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En i chmbad e Corrientes. @ b sebs i del mes de alril del aio dos mil veintime,
estande pemnidos Tos Sres Jueces de In Exend. Crmurn Federal de Apelucioncs, [Ires.
Murta Ciladis Sotelo de Andrean y Ronedn Luis Gosisdlee. asistidos por ln $ra. Secretaria de
Canvra e Conthiea Ot Garcin de “Ternbe, fimiiion conmcimiento del eapediente
varabilidy of Cohean Sowchal

o Ley ke Maedicing Prepagn”.  Expie, N™ FCT

SRS 1AC AL, proveniente del Juzpadio Federal N 1 de Correntes

Efectuado ¢l sorico a lox fines de determinar ¢l orden de votacidn, resulid ¢l siguicnie

Dires. Selva Angélica Spessot, Raman Luis Gunzilez y Mina Glalis Soteho de Andreatl.

SE PLANTEAN LAS SIGUIENTES CUESTIONES:
-:SE AJUSTA A DERECHO LA SENTENCIA APELADAT
- QUE PRONUNCIAMIENTO CORRESPONDE DICTAR EN AUTOS?

A LAS CUESTIONES PLANTEADAS EL DR. RAMON LUIS GONZALEZ

DICE, CONSIDERANDO:
I. Que, ¢l presenle ampa m se inicio con ¢l objelo de gue cesen s smenios -guc ka

pane aclora consideri desproporcionados, abusivis, EXCESIVOS € irrasonables- de mas del

300 % del valor de la cuota de In prepaga cuyo plan incluye también a su hijo menor de

edad (que adguirid la mayoria de cdad en enero 2021 ), desde el mes de noviembre de 2014

luegn de que la amparista cumpla Jos 65 aiios de edwd,
reinteero de lo percibido indebidamente. absteniéndise e mcluic los

solicild se provedu o la

refucturcion ¥
aumenios por edad desde noviembre de
los documentos suscriptos por clly al moemente de T
erca del

2019: y, asimisme a fin d¢ que ki demandada

punga i dispusician de L aclora toddus
afiliacion (incluido el contrato de adhesidn) asi como la informacion detaliada ac

montn de  las cuotas  facuradas, requiriendn  las  pertinzntes constancias de s

qutorizaciones del drgano de contralor pati lirs ARCTENEnts respectivos.
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Sutge de las constancios de lns wetsciones gque la demandada ol contestin B acenm
esenctalmente argumentss que b modificacion de i cont en cuestion se halls auorizads
e b atoridad e aplicacion ¥ consentida en lormia eserita per I setora. Rehind gue L
SC01 Tue mlormada on ocosidn de suseribic ¢l contrato de aliliueién vy suseribir la
documenticion por la que tomaba conocimicnto que sy cuols cxperimentarfu una
mwdileacion cuando aleanzare los 65 witos (eonforme o la normutive vigente), v oademis,
e L actora no nego s linma insena al pie cuys copia fue notificada junto con el comtrae
e alilize g,

Duspuesto el rashodo —de Iy contestacidn Jde ba demanda- a la parie oo, €n ]
exencial éua explicd que la contraparte sdlo adjuntd felocopias con una certificacion de
lotocomas, por lo gue nicga ls veracidad del contenido de las mismas, Asimiwmi, rechard
une mnpresion de correos electronicos acompaiada por Ja demandada de comunicacing
enlre supuesios arenies pertenecientes o esa entidad. Dijo que o tiene fecha de suscnpeion
la noan que afirma que habrfa (irmado la sctora aceptandu la supuesta coota senive,

pur Io que rechazu haberls firmado, [nsisie en que no se acompaiaron Jos odginales de
toda la documeniacidn suscripta por la actora. Desioed que la demandada indicd lechas
diferentes como la gque supucstamente commesponde a la suseripeicn del conrato celebrado
con su parte. Sefiald que en dicho contrale wo se indicd gue hubieren  documentos
supletorios o miegrativos del mismo, coi b cual rechaza que existan.

Que, en wuos puede verse que ln actora formuld -antes de promover la presenle
accion- reclamos a la demandada (por notas y carta documentos) sefalando la magnitud
del aumento de 1o cuota sin previo aviso y solicitandn informacidn acerca de la faciuracion
del mes de noviembre de 2019, asl como ambién requiriendo las documentales Dirniadas
por ella en la entided demanduda al suseribic el contruto, Es 050 que exos requernimienlos
Fueron respondidos por Ta demandada haciéndole saber que al solicitar su incorporacion o
e Entidad se le informé y ella acepld el aumento gue se produciria al cumplic los 65 aios
de edad sin poscer una antigiiedad de 10 afios como beneficiaria y lundamentd gue ¢ valor
de la cunta se halla ajustade a derecho (confréntase a fs. (45, 6, 9, L. 60, 61, cuyos

ariginales obran reservados en Secretaria).

Oue. habiéndose trabade la cuestion, el juez de la instancia de onigen Jictd una

yanilida sohre <]
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wvabor e T wvbertira e satud de B mparistio ¥ L de su Do usta el mes de movienibne Je
U9y alesale eset mmmesh en el e sebabid guie: “Ni hulveridi ningim ale las parkes wcreditaiha
chvalor vorespeadiente de diclio plan desde el mes de movicmbre del 2009 husta la lecha y
M estando individualizado of imporie que se colira por cadi uno de Jos asoeiados, siendo
mece st a o fines de determinar la procedencia de |a prescnte”, requind Use remita
descumental vaginal v copra certificada de dichis documental v g foers ofrecida en el
mmeral 13 de la comtestacion de anforise que realiza la demandida™. Seguidamente, ¢l
requenimientiy fue comtestado por Lo entidid e medicina prepaga forermulandia
muamfestacimes sobie los valores de las cuotas Factuseles ¥ respecto al pedidi ile
documentacion se remilid a las acompanadas al conestar la demanda,

Asi e que puede observarse que el a quo dicté la Semtencia icn focha 21ARVI0N
que hizo lugar parcialmente o la acciin promovida, ordenande a la demandada gue cn
forma inmediata ponga a dispasicion toda documentacion original que haya sido suscripta
por lu actory; asimismo dispuso gue procedd o relacturar los periodos de novigmbre ¥
sucesivas conforme o las pamtas dadas (entendiendoa gue s cuota semor debia iener uni
descuenio del 14,37 % por anigledad en la afiliacidn) y rechazd lo peticionado en cuanlo
a lener por abusivo ¢l monto de aumcnto en |a cuota por exceder el marco del ampara, con
vertas en el onden cunsada,

2 Que. contra el Fallo dictudo en Ta inslancia aiterior 1o parte actors interpuso
recurso de apelacidn. lo cual moliva este anilisis.

Se agravia la recurrenie en tanto el o quo rechacn abocaese ol tmtamiente Jel
cardcter abusiva y desproporcinnade del aumemo de [n cunta fijada por a2 su parte
so pretexto de que dichos exiremos deben demosirarse en un juicio de conocinmento,
Refiere que es agraviente que solo al final de las considersciones que hacen al hilus
argumental de  la decision  Judicial, Ju o primess anstancia baya tratade oo que
-paraddjicumente- es ¢l objelo principal de &sla accion de amparo,

Critica ln argumentacion del Fallo, por coanto afirma que al Tundar Lo seoiencia
definitiva se realizd una transcripeion de un voto en disidencia de Ta Cimara Nacional de
Apelaciones en lo Civil, Sala 1, en el falle de fecha 23 de diciembre de 2019, y
comtrariamente @ o considerado por el sentenciante entiende que es aplicable ese

specesdentecitadupera-alvade L papir—parteatar T arhitranedad del aumento
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aplicade por It que esa es b postura delineadia po ju Defensors Piblic

w Ofickal

de Primerz lnstunc i en salictzmen,

ekt sl : nsa v
Alirma gue el o gquie parece slvidor gue To presenle Becion prisigtic by defe ‘

de

reconocimiento del derecho al sceeso a la salud de dos cisdadanos, uno de cllos menor
, LT : . e > ; i Pablica
edad (xin siquicra hacer una minima referencia o los diciimenes de la Defensoria Pablic

Oficial presentados ¢l 0F de junio de 2020 y el O3 de julio de 2020 en resguardo de os

derechios del mblescente).

Insiste en gue comlbicionar la dercrminacion del cardcier ahusivie del aumento de
mds el I00F a la cuola mensual, o la promacion de un Juici ale conpeimiento, o solo
resulta en extremo dgravianic para nucsiros mandantes, sing que los condena 2 largos afos
de espera hasta obtener justicia, Explica que en esta accidn de amparo, luego de dicz (10}

meses de miciaida recién se obuvo senfencra.

Sefiala que en abrl de 2020 -antes de que se efectivizard la medlida coutelir
dispuesta por esty Exema, Cimurs de Apeluciones su paric no pudo continuar con los
pagos de las cuntas abusivas,

Remarca que la decision del n quo de que la arbitrariedad del monio de la cudta
exigida por _sea resuclta en un posterior y eventual juicio do conocimienia, resulta
mids agraviante adn si tomamos en cuenta la actimd asumida por fa demandada, quien
desde el inicio del infercambio epistolar prejudicial en el mes de diciembre de 2019 y hasta
lat Techy -casi un afio despuds- la ubra social no ha pucsio o disposicion- la documentaciin
eriginal que le fuese oportunamente requerida, Analiza que siendo que la demandads es Ta
parte fuerte de la relacién contractual y cuenta con un equipo de especialistas en
determinacién del cosio de las presiaciones para determinar el valor de las cuolas gue
cobra u sus afiliados sin gue en diez meses de procesn (s el tempo de reclanw

extrajudicial) haya podide explicar las formulas wilizadas para ardbar al aumento aplicado
4 lu parte débil de Ja relacidn contractual (algo gue, alinma, deberia ser rutimario ¢n b
actividad del demandado, esto s, explicar al clicnte como se compoene la cucta que abona),
considera que no puede esperarse que la actitud se revierta en un evenwal juicio de

conocimientn posterior. Remarca que la actora ¥ su hijn menor (legos en lo que a costos y

determinacion de cuotas de prepagas se refiere) son mantenidos por -y por lus
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dectatones del a g en el mismo estimds de ddelension gue e civenlialin oo

satlis atnem o g s e ale D Junsliv la

Naluce aue otln lemte a la reticencia de B ol skl en apotar b decumentacion

vrigimal atmemte a by relacion cont gactiiat] % o i lnrrnan e i IR ST iy na efimn 1o

Boe b fs DOEA1620 bos vabores que componen 1o caota, el o gquo amiio deliberadamente ¢l

watannenty el plamtee mommln especio e o incomstitucionalickel ke las clausulas

st o akas g B O Social =pars b eventualidad de gue babilitars el aumentir superivr i

BN - won prrerenien e Lemecesibind o um juicioe de conncimenti.

Senala que, de existin dwlias clinsulis, b pinbsmnie Buigiean pompviestos unilateralimente

por la demandsda en denmenio de la buena e de la adhcrenie, produciendn un

desequilibne importanic ¢ injustificado de las obligacioncs contractuales ¢n perjuicio de

los wsiarios v consamidores en clara violacide del an. 42 de L Constituciin Nacional ¥ €l

art. 4% de la Ley de Defensa del Consumidor, wes vez que pretende Ty adbesion de

la setora a una determinada categoria de aliliacion al cumplir los 63 afos, sin informarle de

manera secuads a la misma cudles son Tas catcgorias de afiliacion eistentes, los
prestaciones que dispone, el valor de la Tamosa “cunla senior” y como se estima o calcula
la misma. Dice que, menos adn la obra social le informé que ol cumplir los 65 afos la
cuiota gue venia pagandn mensualmente seria incrementada en un 3T %,

Alirma que la presente accidn no puede ser exammalda en tErminos netamente
counomicus. debiendo prevalecer ol derecho o la salud Trente cualgquicr puja con wlros
derechuos.

Alega que esiamos en presencia de un contraw de adhesian, por lo que afirmn que !
es aplicable al caso la Ley de Delensa del Consu midor N* 24,240,

Pide se tame & consideracion el Dicuunen -de fechu 03 de julio de 2020- electuidos
pur el Defensor Piblico Oficial subrogante cn calidud de Asesor de Menores, ante estiy

Cimuara Federal.
Asimismu, s¢ agravia la recurrenic de ki imerpretacion gue hice ¢l a guo respecio al

objeto de la accidn incoada, lo que la obliga a renerar que su parte no desconoce ni

desconacit nunca lo dispuesto por I Ley 26,682, el Decreto 1993/11, la Resolucion N

192017 del Ministerio de Salud y ks Superintendencia de Servicios de Sulud. sino que

- o W%MH%—M—'I formuola  wtilizuln para el
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despropucionade sunents del 3175 cit b eootn mensual aplicada por : b gue la
e aplicable haga referenciin m un “plan o conta senionr; ¢ el valor del supuesio “plan
remor incansablemente pregonada por . il el valor del supuesto “plan senior™ al
momento de celebrar el contrile con . ¢} ln exisiencian de una clivsula coniracioal
dénde se estipule el valor de dicha cuota y que 1a misma haya sido aceptada y suscripta por
bt actors,

Settala que la denandad:s janiis adjund ¢l conrato original suscripio por L actora,
ni Tampeco e lo entregd o ka poderdanie, asi como rhing_:fl" oto dogumento poe clla
suscnipto, mzin por la cual considern gue la primes instancia tampoco puede tener por
acreditados dichos exiremos.

Critica las conclusiones efcciuadas en la Sentencia securrida respecto al
intercambio epistolar ¢in ¢l menor mirmmiento o las afirmaciones e huce en la
referidia cara documento, tales comu ¢l supuesto “aval” de la Superintendencia de Salud
para aplicar el desmedido avmento, “aval™ ésle que a su entender, no consta en avlos.

Explica que la Ley 26,682 autoriza los aumentos a Jos miyores de 63 afios que no
lengan una antipiedad de 10 afos como clientes de I obra social. pero de minguna manera
autonza que el mismo ascienda o un 317% como en ¢l caso,

Alega gue en el escrito de amplincion de demanda fu pane se explayd sobre el
ahusu de derecho impetrado por . cuestion respecto de la coal tampoce se expidio el
i gu.

Se opone a la considerecion del a quo gue entendid que la infonmucion brindada por
la demandada es “detallada” y suficiente para avalar el abuso del derecho ejercido,

Sefala como lNamativo lo manifestado en el decisorio respecto de la documental
ugregada a los watos, dando validez a lus fotocopius simples que 1o demandadu wljunto.
incumpliendo los propios requerimientos del a guo.

Drestaca gue ain sl documental Tuese oniginal y legitima (que 0o 1o es) no cxisie
en ningdn lado de Ja misma lu autofizacion & para un aumenlo abusivo de mis del
K en la cuota.

Dice gue en autas no obra documento alguno del que sura que como consecuencia

ile li Resoducion N™ 41912 - haya estipulado los valores para la supuesia “cunta
e e scuenta-del LA pur vl icdesbpbedad-endeentidady menos min gue
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la Superintendencia de Scpunes Je Salud haya autorizade L aplicacion del aunemu de la

ernt e oueepto de Uedad” s antiglesdad en la aliliwciim. Inficre gue sdbo constan mesis
ianilestacwmes wnilaterales cleviualas paw enn s et de B 161162, las gue

careven del munimo respaldo probalono.

Conchiye on que ¢f quo no solo desvirtud los requerimientos de la panc ampansia
corin velaiin o la infommacion solivituks, sino gue consitens cienos y probados los mens
diclions e OB, pose aue reilera, 10 e Cun ningun aval documental.

Com relavin a bos vihaes informvdos par en si escrito de s, 1617162

sl it guie s tengan presente las siguientes cuestivnes, s cuales Tueron omitidas por el 4
quo al momenia de (allar, gue informa dos montos de cuota distintos con refacidn al
mes de noviembre de 20149, que en el mes de diciembre de 20149 los plancs asistenciales en
su totalidad tuvieran un increments del 125% ¥ que el valor de la cunta wdividual senor
plan 210 perndo 122019 era $50.966 (para v ) puro el bijo 54.0H5
descuento del 7.5 scedin whbla Je descucnto pard 50CI0s SCRION ue S¢ aplica sobre el valor
ncto de la cuota, Insiste en que la demandada aunca explico cwil es el método que utiliza
para calcular la cuol.

Hace mencidn a una comunicacidn intema de en la que ésta formula
manifestaciones respecto al valor entre un plan y otro con la expresion texnal: “nos i 3
4000, similar™ por Io gue alega que lo prepaga aumenta la cucta con base a
aproximacioncs numéricas. ng a lormulas matemiiticas scrias v aprobadas por Ta auoridad
Je aplicacion. Con ello. entieade gue de lo que informan los apoderados de la empresa.
OSDE hobria tomado una supuesta cuota “individual”, la habria multiplicado por wes (3 v
a ese resuliade le habria sumado el valor de la cuota “individual™. obleniendo entonces un
resultado similar al de la cuota gue le cobro a s S en ¢l mes de noviembre de

2019 y en Jos meses subsiguientes. Sin embargo, explica que los valores informudos me son
los i - derivan de ese cileulo, por lo que no son los conecios.

Remarca que la demandada no suministrd los ditos (numero v fechal Jde la
resolucion por medin de la cual la Superimendencia de Servicios de Salud aprobd o

autori#t el cuadro de valores de Cen el afn M2, Por esta ragson, menns se entienden

sin Jos motivos que tuvo en vista el o quo para fonnolar las afinmaciones del Fallo, siendo

e
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Dadie que on ewe ciasn b dlermmbada no solo vidivphics T sopiiesta “omati

il lual™ 5 Tt i
mes de gque B actons compla 65 aiws, sigo aine D it e lisng coano e

'|l'|1 .ﬂ LI R Tl e PR 0 St
MR e B g correspomide i 1 e Do el
iy = ; i .
Al que el a e bonwe como clertas b alirmssciones sin sustenlo documental,

=1 N i e x )
PO It monespaldo mormative heehas [1r e s sipuesio Minforme” de

i~ MY y . ) .
> IOUIRZ Adenis, comsidera wia faltan ale pespeto e L demandisdy comteste un peelide

e

mbme pegande en el escrite una comumicacin mfurind fmterns de i emipress
acciminda,

Aximisnw, ritiwa b forma en gque Toeron impoestis Tis costas. Adinma B
vomsideracion del a quo de que los actores “pudicron haberse considerado con derccha’™ ¢
sumamenle agravianic,

Para terminar, formunl reserva del Caso Federal pur Vinlacidn de 108 principios,
derechos v garuntios que consagnm los at. 14, 14 bis, 16, 17, 42, 43, 75, 99 y cos. de lo
Constiuuciin Nacional,

Corridao el wraslade de ley, ln pane demandada no contesid,

3. Habiéndose elevado la causa 2 esta Alzada, se dio visia al Defensor Oficial ame
esta Cimara, en su cardeier de Ascsor de Menores (arl, 43 de la Ley N* 27.1449), quicn
conllesti alegando gque Lo coestiin  suscitiuls surge comn consecuencia del  swmento
desproporcionado en las cootas de la obra social L que perjudicn indirectamente la
coberura social al menor

Agrega que, en el casw, el jucs a quo deberia haber contemplindo que ese aumentu
en la cobertura implica una modificacion sustancial y de manera sabits en Ia presiacion o
cargo de una de las partes, siendo la acrora la parte més débil del negocio. Sedala que en un
contrate de adhesion es minima la posibilidad de diseutie gus cliusulbas dado gque <ino se
firma no se tiene cobertura. Have referencia a lo nferido por la Sra. Defensora de menores
de primera instancia.

Afirma que lus hechos en debute cexigen soluciones equilibradis, gque en ¢l caso
basta con apreciar los montos abonados en canceplo de coolas para verificar, prima facie,
] aumento desmesurado.

En este sentido, destoca que deberia shordurse el planten de mnconstitucionabidd

. . . r SE - -da un contexio de
e slae Firmpe AR IRLOT ; i
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vrisis somdiorin =me el nvaroe de b paandermin 1C WD 19 § ecoimied cuinlgpict
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lpsiste on gque 1esilia pecesario whardar ¢l mnenio desinesuriado en el contrate de

athesion. donde By winn parke mis Jénill que en ¢l ciso afeeta i un menor ¢ indica gue eslil

en b cvmestion i e B teieladia juudicinlmente con perspectivi en el jiterts superiin |
menor Agrepn e condivamar Seterminacion del canicter abusive del sumento de xS

Jel e aphcmada (wa W b el mensul giie abon la scroori u lis 11I'LII1HH-"I"H'| PurF

parte de &shi the un Juticii e comueimienta, no sl resuilin excesivo sino gue la Meva @

espera mucho tiemipe hasta gluener un pronu neiamicnto judicial.

E‘P‘“Eﬂ que producto de in n:lmh.rncnﬁn de la cconomin 3 rafe del aislamenlo

obligatorio pant prevemn el coronavins, la industria se desplomo un 33.5% imerantial en

abril de acuerdo a los daos apnnados por el INDEC. Y. ¢n gsie contesto, anuliza gue ¢l
cuntrate debe ser inierpretido confurme las pautis especiales yue estipula la Loy de

Delensa del Copsumidor en lus arts. 3y 37 ine, b7 de Ley 24.240.

Infiere que ¢l reclamo de Ia amparisia, que en los liechos (indirectamente} |0 deja

«in coberiura social a su hijo menor, A4 lia encontrado una twicla judicial adecu ada. lo que

debe ser reparade por cuanls entiende que lu sentencia de erado e dio prioridad “al
superion imterds del il comnn tampoce ahordd el dierechno a la salud comprometido en

cuantu valur y derecho humanu undamental, en un o de acucrdy con los Tratados

Inlcracionales de lus [Dercchos Humanos. Senala yue B duda generada on la resolucion
que ¢ cuesiiond ha sido contraria al principo “pro homine”. poniendn en cabera de la

madre lener qua probar los extremos y no de la abra social quien deberia cubnr las

pn:.'jlut.'jime:-.-

Agrega (UE eN uulos o se v lado una respuest a ks problenitica que dieta nrigen

a cslas acluaciones ¥ la solucin propiciada por la seniencia fue parcial. Indica que lu

decision de grado ha vulnerado und seric de derechus de raigambre constiucional como

wer el derecho a una wiek judieial efectiva ¥ el interés superior del niio,

4, Sepurdamente, S€ llamd al Acuerdo para resolver Ins cuestiones sometidas a

revision por este Tribunal de Alzada. providencii GUE & hallu firme y consentida.
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A oA es e o ket dieben apalizorae T seimaciones pesal o gue en el
caver e eneientian ot b devechos o b salod de la octonn ¥ Tos de san hijor inenae ile
ealanl, spuen wdguoad T mavaoria Teega ded dictido e Ta Sentendi de L fnstancha de iwigen
sonbaniho bos auions radicados conoesta AL, ¥ se prosento puor s e aulos

Qrue, e derecho a bn salud es wno de Jos modos de proteceitn de Tn vida, yi gue e
snprescmivle para el eperown de o amiomonmin o e peesonal Gins 14 his. 19, 28, 31,
33,420 43 7S Constitcidon Nociomal, ans, T Dy 12,1, E2 240 P fternac il de
Dherechos Fovminuens, Sociates v Culiurales, en el que se dispisr i dehe comsdiberarse
lom derechios ade sl persona "al distote del miis sl nivel pumible e sarhinl Disica v
mental”, “La creacion de condiciones que ascguren a 1odos asisteneia médica y servicin
médicos en caso de enfermedad” ¥ “.a una mcjora comtinua de las condicianes de
existencia. ™. art. & 11, Pacto Tntemacional de Derechos Civiles ¥ Politicos; ants. 1. 11 16
v IR, Declaracion Americana de los Derechios y Deberes del Hmbre, arts, 3 y 25 1L

PDoclarcidn Universal de los Derechos Humanos: arts. 4, 11 5. 1) 8 1y 23, 1)
Convencitn Americana sebre Derechos Humanos.

En el caso, no exisle conlroversia respecto a que las paries estuvieron vinculadas
por un servicio de medicing prepaga instrumentado a través de un contrato de adhesidn. En
consecuencia. la actora debe ser considernda un consumidor conforme lo establece el
articulo 1 de la Ley 24240

En cse sentido, cube tener presente que “la empresa de medicing prepagd. .. praves
servicios en forma prolesional para su consumo final y s¢ encucnifi por tunio comprendidi
en el régimen de la Jey 24,2407 (CN Federal CyC, Sala 111 1471172014, LL 2005- B, S8}

Empero, se tiene dicho que, Ia cuestidn propuesta no puede jurgarse en Ermines
exclusivamente ccondmicos, porgue —como se dijo— uno de los derechos en pugna el
Jderechu a la sulud, el cual guarda intima relacidn con el derecho a la vida, prerrogativa
implicita ¥ explicita de nuestri Constitucion Nacional (ar. 42: Fallos 323:1339 y 3129
CNCom. Sala €. 2.10.12. “Hujvandidn, Jurge ¢f Consolidur Salud S.A.": il 9513,
“Balaguer. Alberio Fduardo ¢f Omint S.A. de Servicios & ordinario”, y 16.7.14,

- Anchezar, Carlos Juan of Omint SA de Servicios s/ ardinario™), Y, por el otro, la especial

carscterfstica del contrato de medicing prepaga en cuants exige una adecunda proteceion
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vonsinddor, ne solo porgue se celebm mediante adliesion o clivsulas predispuestis, s
vimdnén porgque el alilinds conteibuye con ses cuolas inenstales ol erechmienie de L
st nin o 1o gue perfencee fvinl. CNCom. Sals B, 3497, “De Ommi Excabiadii, Marian
o Galeno Prevision S A, sSumane™ en similer sentide, C.S.1N,, 28.8.2007. "Cambiso
Perds de Nealdn, Celin Main Ana y olros”, Fallos 330:3725). (i) En oiras patlabriv,
Attt —por Bis razones antes expuestas— no puede desconncerse b pendrica liciud de la
tawultind que tienen Las prestdoras pare modificar fas cuvotas, mixime cuamdo —como €n el
case— exisle uma clinsula contractnl especiicn gue 1o habilita w wles efectos, Lo cierto ©s
e L implensentacidn de esos cambios no sl regquiere de una adecuada informacion al
asociado <ino que cncuentra como limite los excesos abusives que, obviamenle. los
adherenies pueden denunciar (Japave, B., Contrato de medicina prepaga y proteecian del
consumidor, en la otr de Picasso, 5. y Vizquez Ferreyma, R. [directores]. Ley de Deefensa
del Consumidor, comentada vy anotada, Buenos Aldres, 2INEL, L I, p. 125, espec. ps.
195/197. v jurisprudencia alli citada).  Eaple. N® 25010/2013/CA | “Gregorini Clusellas
Eduvarde Luis y Owro CF OMINT S.A. Stsumarisimo”, Fallo del 23 de marzo de 2017 de la
Cimara Nacional de Apelaciones en lo Comereial SALA D).

Asi, en twmo la activided que asumen tiende a proteger las  garantias
constitucionales o Ta vide, salud, sepuridad e integrided de las personas. los cotes de
medicima prepaga slquicren un relevante compromiso social con sus usuanos gue deben
trascender las couestivnes mercantiles denvadas de su constilucion como empresas y su alin
de Jucro (ductring de Fallos: 330:3725: 328:4747).

i, (Jue, en autos esencialmente 5¢ halla discutido el aumento efectuada por la
demandada al plan de medicina prepaga de la actora a partir de que ésta cumplic 65 afos
{esto o5, desde el mes de noviembre de 2019).

De la pormativa aplicable al caso, cabe sefalur que la Ley 260682 (Marco
Regulotorio de Medicina Prepaga), establece gue en ¢l caso de las personus mayores de
sesenla ¥ cinco (65) afos, la Avteridod de Aplicacion debe delinir los porcentijes de
aumento de costos segiin riesgn para los distintos rangos etanos, pero aclard que a los que

—habiendo aleanzadn esa edad- tengan una antigiedad mavor a dies (10) aiios, no se les
puede aplicar el mumento en rzon de su edud (Anicule 12). Asinismo, dispone que la

pabilickid de las cuntis de Jos
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Plames prestaciomales & amtaonizaa el st de Bis et cindo el s eté Tundade
en variacimnes de L estiein e cosios v rpromable cilonlis nemanial de iesgos, Ademis,
aue, Do sipetos compienadialos en s ey paedlen establecer poecios dilerenciales para Los
Plancs prestacimales, al mwomento de s comtratendn, sepin (injie elartas con
Vnaci akiin de tees (8 veces entre el precio de T primera y i dltima franga el
b [T

Aosu ver, Lre bameiitic i o divini Loy, dhetermmimd gue Biovelicion de precio enire [a
pPrmerm trnge ctasa v b dlioms o poede presentoe ma vockscion de s de TRES (3]
veves, sieido gque By primens oo secd Baoiesos omerosn v b i bnomds oo
waruculo 17, Decrero 1993201 1)

e, en los considerandos de o Resolueidn BN S 1924002 de o Supenniendencia du
Servienwd de Salid se analizd gque de la Ley 26652 “se desprende clarmmemte gue b
valores de b [os cutas deben ser Gjwdos por Lis entidades de medicing prepaga ¥
sivmelidos o considericidn Jde esle Orgamsmo a los Nnes de su autorieacion y revision, v
i L miervenciim de la Autowidind de Aplicachdn, pam el caso de lis personas nuyores de
SESENTA Y CINCO (65) aios, se limia o definir los porcemiajes de aumentos de cosios
~egun ncsgo para los distinlos rmangos clanos (.. ) resulta neccsario intimar a los sujetos
conmprendidos en el ariculo 17 de la Ley N* 26,682 pam que procedan o Gpar el valor de 1o
cuata de los planes que deberin poner a disposicion de las personas iayores de SESENTA
¥ CINCO (65) ahos. debiendo presenlados par 1o saorizacion v revision de esie
Organismo (...) comespunde determinar el eritenio gue debei establecerse paae L

diferenciacitin de las respectivas mnjns ewring que tendrin que fyar Ins entidades de
medicina prepaga. resultondo de apheacion los pacimetros fipndos en el Decrein N©
190106 gue aprueba ln Muoinz de Ajuste por Riesgo por Individuo™, por o que el
Supenutendente de Servicios de Sulud RESOLVIO, en el ardenlo 1% intimar o s
entidudes inscriptas en ¢l REGISTRO NACIONAL DE ENTIDADES DE MEDICINA
FREPAGA (R.N.EM.P.) para gue. en un plaze que no exceda los QUINCE (15) dius
corndos contados desde 1a fecha de publicacidn de Ia presente, procedan o Njar el valor de
Ia cunta de los planes que deberin poner a disposicidn de los usuanos ngresantes mayores

de SESENTA Y CINCO (65) afios, de conformidud con lus pastas extablecidas en e
—apfenln 17 e u-preseita-pese i debienii-presepbips——sleniadel msmo phizo—
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paris Bosunocizecion ¥ revision de I SUPBERINTENDINCIA DE SERVICIOS DE
SALUD: v en el antfeuli 7° se dispiso gque “Las entidades inscriplas en ¢l REGISTRO
NACIONAL DE ENTIDADES DE MEDICINA PREPAGA [R.N.EM.P.) pedradn delim
micis de un rango clario o partic de los SESENTA Y CINCO (65) afios de edad, debiendo
respetarse e praneipio estiblecido en el artfculo 17 “in fine™ del Decreio N® 199311 para
determinar el valor de lus contas de los planes goe se offezean en cady fronga etana”. en el
articulo 8% se pumtializo gue “Las entidades inseriptis en el REGISTRO NACIONAL DE
ENTIDADES DE MEDICINA PREPAGA (R.N.EM P,) deherdn poner. a disposicion de
los wsiirios, planes de idéniicas cometeristicns con cobertiras e prestipiones equivalenies
en cantidad v calidad en cada una de las £ anjas clanas que establercan, a cuyo clecto 1a
relacion de precio de los respectivos planes entre la primer franja etaria y I dluma no
puede presentar und variscion de mis de TRES (3) veces, siendo gue la primers Frata se Tl
la menos onerosa y L dlima la i onerosa”™, asimismo, en el orticolo 107 se sedaliv gue
“En los casos de avmento de la cuota en redn de la edad que se realicen a las persunas
mavores a los SESENTA Y CINCO (65) afios. y que lengan una antigiedad menor o Jos
DIEZ (1 afios en In eniidnd. el costo del plan presiacional contratado  debera
merementarse gnicamente on relacion con ¢l usuano que hebiere superado los SESENTA
Y CINCO (65) oios, correspondiendo que ¢l sunento de 1o cuota se realice en forma
propoicional a la cantidud de anos de antigiiedad en la entidad. sin que puedan sufnr
aumentos las cootas del resto de los micmbros de su grupo Bimiliar®,

7. Puede verflicarse que. by pctora seanolicid de tal inerementao al recibar el correo
electrdnico de la demandada, en fecha 28 de noviembre de 2009 ifs. 13) con el detalle de
su focluracidn por el periodo facturado de ese mes (noviembre) de ese afo, cuya lecha de
vencimiento figuraba el 16 de diciembre de 2009.

Que. por otro Ll puede constatarse que el mes anterior a gue la actora compla los
65 anos de edad su plan de cobertura por medicina prepoaga —que inclufa a su hijo- Tue
[acturado en § 13,851 y que el mes siguienie (con sumento por Tranja clara) aleanzo la
cantidad de 5 45. 705,05 (confr. s, 13 y 151,

Por estas circunstancias entiendo que. adelantando opinidn, en este caso concrelo,

wsiste ragon o Jy parte sctocs en cuanto a gue la demandada ha omitdo dar complimiento a

etulludy -de manera que pueda
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voinpieinder el e
amamn de atioe : .
Sionupsdial wode aumento wilizado para alcanzar el impurte de cunta
: . Clincienwniy pus ¢ .
o por ekl Factorado del servicio gque hrinda, cuyo plan infegraba a
el e elid (hasta enem WML tam \
erediinde =1 o se observa que la prepaga hubiers

: que el calculo wilizado estuviern suionzado | @

i ado por ¢l organo de control,

i ¢ ademias, que la ¢ iaes :

- . . que la comumecicion de lo coma con ¢l incremento por FANEe clano
RS T51] Y &

o oeon L antelacin comtemiplada en la nommativa vigente  far. 42 Copstitucion

Mawional: : 5
wional; an. d0 Ley 24240, an 17, Ley 26682, a5, ap. . an. 17 del Do, (9932001
art, 10 Res, N7 319712 Superintendencia de Servicios de Salud),

En electn, esta establecido gque los comsumidores ¥ usuanios Je hienes v LETVICTE
tienen derecho. en la relacion de consumo. a la prowcccidn do su salud, segundad ©
Intereses coondmicos: a una informacion adecuada v verar (Aniculo 42 CN). Ademas. gus
guicnes produzean. importen., distibuyan o comercialicen cosas O presten Servicios, dehen
suministrar a los consumidones o usuarios, en foma cierta y ohjetiva. informacion veraz.
Jdetallada. eficar v sulficiente sobre las caracieristicas esenciales de los mismos (arn. 4, Lew
232400,

Que, estii regulado que las entidades que pretendan aumentar el monto de las cudlas
que abonan los usuanios. deberdn presentar ¢n forma individual ¢l requenimienio a la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, guien deherd expedirse en un
plazo mdximo de CUARENTA Y CINCO (45) dias. a partir de la presentaciin completa

del wramite en la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, para clevarlu al
MINISTERIO DE SALUD Y DESARROLLO SOCIAL para su aprobucidn. Las entidades

deberdn, una vez auorizado dicho aumento. informar a los usuarios los incrementos qud s

registrardin en el monlo de las cuoias con wna antelacion no infenor a los TREINTA (30

dias commidos, contados a partic de la fecha en gque la nueva cuota Comenzard a regir. (art 3.

g, Do, 1993/2011).

La cxigencia precedentementc descripta no ha sido atendida en el caso. atenie a lo
inferido respecto al tiempo ¢n cl que tomo conucimicnio la aclera del aumento cn cuesiion

icarta documento de fecha 28/11/19, cunia con vencimiento 167 2/149).

La Resolucion 419712 §85, requind a las prepagas informe sobre los montos ~par

5 autorizaciones hubieran sido acreditados en gula Causd.

er autorizados”, sin gue dicha

¢ descuenig puif
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antigiiedan! sobre el valor de le cuota senior que ofrecia b demanduda con solo una bl
sim firma ni referencin del origen de esis dleducciones, ohviando lodo apoyo documental ¥
normiative (eonlr. 05, 899,

En la carla documento de fecha 28 de diciembre de 2019 (cn original, reservadi
coma documental Sobee N° 4500) In demandadu hizo mencién o gque dio respucstd al
pequerimiente de o Superimendencia de Servicios de Salud por Res, 419712 {y acunpaia
al contestar i demanda =i €5, 115« copia simple de una presentacidn de su parte @ €€
g, enper, no acreditd 1a€ consecuentes suinrzaciones,

En efectn, con anteriondad o Ja promocidn de la aucion la sl actord, solicith en
reiteradas  oporiunidades s¢ I facilite Ja informacion delallada y sus respectivas
autorizaciones por ¢l drgano de conralor sobre los impories facturados en ¢l mes de
nowviembre del oo 2019, sin que se vislombre en las sclusciones que la demandada o
hubiera cumplimentadn, win observindose Ios insistentes requerimientos de o actond
incluso hasla Jn medida para mejor proveer =i fs. 156 del juce 2 quo- luego de que s

hubiera trubado ln cucstiin en  autos, oo que I secionads  coniestd mediante

arpumentaciones vacias de sostén documental (siendo que el a que habia solicilade ademas

del informe de acerea de In Factumcidn, ln documenial original ylo copia cenilicada de
dicha documental ofrecida en €l nnmeral 13 al contestar la densinda, esto 8, contrato de

aliliaeiin, msta firmmmla por (2 acto Y comunicaciones intercambizdas con €sta). Aun asi,

verifico yue la accionada omitid scompafiar o la causa lus documenlos ariginales o con

cenificacion de cllos y las respectivis Sutorizaciones de los orgunismos de contrulor gue

permitirian ¢l cobro de tamafio porcentaje de aumiento por ednd, sin antigiiednd de 10 anos

tal e5 el caso de fo actorn.
Ex s, wl ha sido la desinfonscion howia la actora que puede wmlvertirse yue, i

misa determinacion scerca de la techa de incorpuracion de la aftlimla 3 la cinpresi e

medicina prepaga [ue indicada por la demandada en digs v meses diferentes., En clcecto,

esto es [undamental a los fincs del compule de antiglicdiml contemplade para considerar ¢l

valor de descuenio en la cuola, segtin ¢l ar. 10 de la Resolucitin N° 41972012 de la

Superintendencia de Servicios de Salud, con el agravanie de que al no pernmurle la

demandada el sceeso al contrato original frmado por 1a ANPUIIShL, S¢ LENEri un destacahle

.,.u.mmmiu_wwmﬁn (véuse que en el escrito de
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ottt e demimla se sefalit =5 s | 38- gie se vineuly o la prepaga en Techa
SO2270 wsmsw, B copia simple de uma solicitod de afilineion sdjunts por Ja
demondada -a (s 116 due indiva comwe Techn MPE2IHHT: L cartis dowcumienti en uriginal
=de fecha 161272009« en T que T prepaga reficre ol V1172017 -Sobre documental N7
4507 confrdmase copia simple de comumcaciones via mail del 4122007 que adjonta
dlemandada o B 120 dhomede s relere aogue se realilin la Sm. y silicita se le
FOCHIORCAN carencias v se sulorizs 12 meses de ontigbedod ).

Tiene dicho by Corte Suprema de Justicin de T Nacion gque f adhesion o ckinsulis
predispuestas de wnn cmpresa & 1o evistencia de un servicin prestudi para un eomstinihsr
final indica que debe darse wnio a la ley cuya inlerpretacion sc discule como al contrale
que vincula a las pares, entre todos los sentidos posibles, el que favorerca ol consumidor
Jde contormidad con ¢l an. 42 de la Constitucidn Nacional v los arts. 3 v 37 de la ley
24,240 de Defensa del Consumidor (v, Fallos: 324:677)

Que. en el casu en andlisis enticndn que corresponde aplicar los iémminos de los
ans. 3y 37 <) de fa Ley 24240 que disponen que “Las disposiciones de esla ley se inlegran
con las normas generales y especiales aplicables a las relaciones juridicas antes defmdas,
en panicular las de defensa de la compelencia y de lealtad comercial. En caso de duda, se
eotard siempre @ s interpretacion mis favorable para el consumidor™ y gue “Sin perjuicio
de la validez del comrato. se tendrin por no convenidas: (...} ) Las clavsulis que
contengan cualguier preceplo que impenga b nversidn de la carga de kb procha en
perjuicio del consumidor. Lu interpretaciin del contrale se hari en el sentido mis Lvorable
para ¢l consumidor. Cuando existan dudas sobre los alcances de su abligacion, se estard o
la que sea menos gravosa’.

Ademis. segtn lo contemplado en ¢l art. 53 de Ja Ley 24240 que coloca en cabeia
de los proveedores, la carga de aportar 4l proceso todes fos elementos de prueha ue obren
en su poder. en orden a las caracteristicas del bicn o servicio, prestando o colaborscion
nccesaria para ¢l esclarccimicnto de la cuestidn debatida en juicwo (“PROCONSUMER
contra GALENO ARGENTINA 5. A. sobre ORDINARIO™ (EXPTE. N 27587/2012, Fallo
de fecha 2&/8/2019), cabe remarcar que es carga de la demandada demostrar que el

auients efecivado es IE]:_'iliIWJ ¥y en lis sctuaciones no surgen constancias de gque o

Bbiers_sealiada—semi it de—taaummativa-vigente—wmpaco probd gue la
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antporidil e aplivacion hubiera fscalizido, paantizsde ¥ atorizade la razonabilidad de
las costas el plim prestacional foctirdo u B actora en Lo términes del are, 17 de la Ley
SBOE2,

Por his rizones destacadas debe considerarse que, ¢n el supucsio en andilisis, €l
actuar de T demandada i sido munifiestamente arbitrario ¢ ilegal, vialatorio de la Loy
22000y 2 BR2 siendo s ile vplen FH'I'I'IIHI.'H. acleniis de gue puso en nesgo la covheriuG
Jde salud de un memer de edad parn Jo gue cabe emitirse al Dictamen de la [Defensoria
Dbl Oficand ante vsta Cimarg Federl =senalindo en el considerando 37,

i asi gque, se verifica que o entidad de medicing prepaga ha omitide dar de forma
detallada v documentpda la informacion que I permita a la afiliada conlar con los
clemienios necesarios sobire los monlos requeridos a su parie on concepla de cuplas con
aumento eranio, con demostracion. ademds, de que cuentan con vl del organismo Je
comralor (la Supenintendencia de Servicios de Salud). sin que una cliusula de terminns
gencricos dentro del contrato de afiliacion -refinendo a un sumento por edad- poeda
validar wn aumentn posterior cuye porcentaje haya sido impuesio unilateralmente por la
prepaga, sin notificacion precisa ¥ adecuada.

Por cllo. disiento con las afirmaciones cxpuestas por ¢l aquo al decir que “el
atitentn de li cuota se encuentra autorizado por la autoridad de control (Superintendencia
de Salud) quien lo hahilita en concepto de edad sin antigliedad de afiliacidn (...} Entonces,
a pantir de Jos difercnics intercambios cpisiolares gque ambas paries realizaron pudo la
st lomar conocimicnio del motive yfo causa gque penerd o aumento cn la cuota
mensual .

Lo precedente, en cuanio ya se remarcd que la demandada no ha acreditado la
lesutimidud de los aumentos conforme o Jas pautas dadas por lus normes vigenles,
descriptas mis armba

% En consccucncia, cntiendo que comesponde revocar ¢l lallo dictade en la
instancia anicrior, hacer lugar a la demanda y disponer que hasta 1a fecha de 1o aoulicacion
de la presente, la demandada no podrd cobrar a la actora el aumento por la edad de 65 anos
en razon de que no ha efectuado las notificaciones pertinentes y oportunas, en los 1emunos

de la pommativa vigente seialuda mis armiba, debiendo proceder la prepaga o refaciurar. y
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VST, equivadente ol valor de 22 UNMA tunbdind de wedidi aromeelania, sepiin ba Ley

220 v o Acondadn X2 CSING mibs IVA si correspomdicre; y piria s Dhies

¥y o em forma conjuinta, la st de poenos sesenla §
res ol ovhecientos cuarenta (46 18000 equivalente al vilor de 20 UMA (unidad de medida
arsmeclavna, sepin L Ley 27023 v la Acordada 220 C5IN) miis TVA si coffespondiere,
Vaatisams, determinar bos loworarios por el teabajo en lo Alzda se determinan para s
apvaderadas paor B pante actond, en Forina conjunta, en L sunm ile pesos veintidds mil
Bescienton cnarentn v ettt (S22, equivalene al valor de 7 UMA (unidid de medida
avaneelann, sesin Lo Ley 27423 v La Acoedada M19 CSIND miis TVA si carrespundiere. 5)
Regisirese, nonifiguese, comuniguese al Centro de Informacion Judicial de la Coric

Suprema de Justicia de la Nacidn (CIL Acordada 005/19 CSIN). cdmplase con la carga cn el

sistema Lex 100 v remitase —oportunamente- sicviendo la presente de atenta mola de envio

Nota El Avoerdo que antecede fue suseripto por los Sres. Jueces que constituyen Mayoria

absuluta del Tribunal, por encontrarse cn uso de licencia la Sra. Jucza de Cdmara Dra.

Selva Angélica Spessot (an. 109 RAN.), Scerelaria de Cidmara, 06 de abril de 2021,
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